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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ
1   1 ต.ค. 2562 นายสุวิจักษ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 9 ต.ค. 62
2   3 ต.ค. 2562 นายประสิทธิ ยืนยัง หมู่ท่ี 7 บ้านบอน      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายประสิทธิ ยืนยัง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ช ารุด  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 2  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 9 ต.ค. 62
3   16 ต.ค. 2562 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ หมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 ต.ค. 62
4  17 ต.ค. 2562 นายวิฑูรย์ บุญทา หมู่ 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวิฑูรย์ บุญทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 2 ช ารุด  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 ต.ค. 62
5  21 ต.ค. 2562 นายชัยณรงค์ หมอยาดี หมู่ 15      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายชัยณรงค์ หมอยาดี

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 15 ช ารุด  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 ต.ค. 62
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ
6  4 พ.ย. 2562 นายส่น หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายส่น หมอยาดี

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 พ.ย. 62
7  6 พ.ย. 2562 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 พ.ย. 62
8  6 พ.ย. 2562 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 พ.ย. 62
9   26 พ.ย. 2562 นายสุวิจักษ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 3 ธ.ค. 62
10  16 ธ.ค. 2562 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 ธ.ค. 62
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

11  19 ธ.ค. 2562 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 ธ.ค. 62
12   23 ธ.ค. 2562 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 27 ธ.ค. 62
13   23 ธ.ค. 2562 นายชัยณรงค์ หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 15      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 15  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 27 ธ.ค. 62
14   24 ธ.ค. 2562 นายประเสริฐ พรมมูล ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 14      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายประเสริฐ พรมมูล

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 14 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 27 ธ.ค. 62
15   26 ธ.ค. 2562 นายเสาร์ ปัญญา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 27 ธ.ค. 62



 - 14 -

ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

16  3 ม.ค. 2563 นายวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 10 ม.ค. 63
17  22 ม.ค. 2563 นายประเสริฐ พรมมูล ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 14      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายประเสริฐ พรมมูล

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 ม.ค. 63
18  22 ม.ค. 2563 นายวิทฑูรย์ บุญทา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 2      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวิฑูรย์ บุญทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 2 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 10 ก.พ. 63
19  11 ก.พ. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 ก.พ. 63
20  12 ก.พ. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 4 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 ก.พ. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

21  18 ก.พ. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 ก.พ. 63
22  20 ก.พ. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 ก.พ. 63
23  21 ก.พ. 2563 นายดวง กันทา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายดวง กันทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 5  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 ก.พ. 63
24  21 ก.พ. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 ก.พ. 63
25  21 ก.พ. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุวิจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 ก.พ. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

26  21 ก.พ. 2563 นายวิทฑูรย์ บุญทา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 2      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวิฑูรย์ บุญทา
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 2 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 ก.พ. 63
27  26 ก.พ. 2563 นายดวง กันทา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายดวง กันทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 5  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 4 มี.ค. 63
28  26 ก.พ. 2563 นายส่น หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายส่น หมอยาดี

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 4 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 4 มี.ค. 63
29  28 ก.พ. 2563 นายพงษ์ทรัพย์ แซ่หลี ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายพงษ์ทรัพย์ แซ่หลี

10 แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 10  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 4 มี.ค. 63
30  5 มี.ค. 63 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 9 มี.ค. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

31  17 มี.ค. 63 นายชัยณรงค์ หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 15      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายชัยณรงค์ หมอยาดี
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 15  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 มี.ค. 63
32  17 มี.ค. 2563 นายเพ่ิม ไชยลังกา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเพ่ิม ไชยลังกา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 12  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 มี.ค. 63
33  26 มี.ค. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 31 มี.ค. 63
34  1 เม.ย. 2563 นายวัน ศรีวิชัย ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวัน ศรีวิชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 7 เม.ย. 63
35  2 เม.ย. 2563 นายประเสริฐ พรมมูล ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 14      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายประเสริฐ พรมมูล

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 14  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 7 เม.ย. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

36  15 เม.ย. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 เม.ย. 63
37  20 เม.ย. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 เม.ย. 63
38  20 เม.ย. 2563 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 20 เม.ย. 63
39  22 เม.ย. 2563 นายส่น หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายส่น หมอยาดี

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 เม.ย. 63
40  24 เม.ย. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 เม.ย. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

41  29 เม.ย. 2563 นายชัยณรงค์ หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 15      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายชัยณรงค์ หมอยาดี
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 15  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 5  จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 เม.ย. 63
42  29 เม.ย. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 เม.ย. 63
43  5 พ.ค. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 15 พ.ค. 63
44  8 พ.ค. 2563 นายเพ่ิม ไชยลังกา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเพ่ิม ไชยลังกา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 12  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 15 พ.ค. 63
45  12 พ.ค. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 15 พ.ค. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

46  12 พ.ค. 2563 นายดวง กันทา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายดวง กันทา
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 5  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 15 พ.ค. 63
47  13 พ.ค. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 15 พ.ค. 63
48  13 พ.ค. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 15 พ.ค. 63
49  18 พ.ค. 2563 นายวัน ศรีวิชัย ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวัน ศรีวิชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 19 พ.ค. 63
50  19 พ.ค. 2563 นายเพ่ิม ไชยลังกา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเพ่ิม ไชยลังกา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 12  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 19 พ.ค. 63



 

 

 
รายงานสรุปผล 

การปฏิบัติงานเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
และการความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลแม่ยม 
อ าเภอปง  จังหวัดพะเยา 

“ต ำบลปงน่ำอยู่  ควำมรู้ก้ำวหน้ำ  พัฒนำเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง  เชิดชูวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น” 



ค าน า 
 

  รายงานสรุปผลการด าเนินงานร้องทุกข์ ร้องเรียน และการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2563 ของเทศบาลต าบลแม่ยมฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอผลการ
ด าเนินการจัดการร้องทุกข์ ข้อร้องเรียน การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ รวมถึงการร้องขอรับบริการ
สาธารณะจากเทศบาลต าบลแม่ยม  เพ่ือแสดงถึงการบริหารและจัดการข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ                 
ความคิดเห็น หรือค าขอรับบริการสาธารณะจนได้ข้อยุติ  มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชนและผู้รับบริการ  ตามขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดในคู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลแม่ยม ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563   
  เทศบาลต าบลแม่ยมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานสรุปผลการด าเนินงานร้องทุกข์  ร้องเรียน และ
การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชนฉบับนี้  จะได้แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ในการ
บริหารระบบราชการโดยความสุจริต  ถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนาการให้บริการประชาชน  
ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยความรวดเร็ว  และ
ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม   

       เทศบาลต าบลแม่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 

 
1. หลักการและเหตุผล              ๑ 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลแม่ยม        ๑ 

3. สถานที่ตั้ง              ๑ 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ             1 

5. วัตถุประสงค์             2 

6. ค าจ ากัดความ             2 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ          2 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์         ๓ 

9. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน   
    จ าแนกตามช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน        4 
10. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จ าแนกตาม 
      ประเภทเรื่อง           4 
11. ผลการด าเนินงานตามแนวทางข้ันตอน  กระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานการปฏิบัติงานเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

ของเทศบาลต าบลแม่ยม  ต าบลปง  อ าเภอปง  จังหวัดพะเยา 
 
๑.  หลักการและเหตุผล 

  พ ระ ร าช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร กิ จ ก า รบ้ า น เมื อ งที่ ดี                       
พ.ศ. ๒๕๔๖  ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี ของประชาชน               
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลแม่ยม 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ                
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เทศบาลต าบลแม่ยมจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น                
ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน             
เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ส านักงานเทศบาลต าบลแม่ยม  เลขที่  204  หมู่ที่  7  บ้านบอน  ต าบลปง  อ าเภอปง                    
จังหวัดพะเยา  โทร. 0 5443 0919  โทรสาร 0 5443 0920  เว็บไซต์  https://www.maeyom.go.th  
https://www.facebook.com/ทต.แม่ยม อ.ปง จ.พะเยา  

๔.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา  รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องทุกข์  ร้องเรียน  ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาล
ต าบลแม่ยม  มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 

http://www.maeyom.go.th/
https://www.facebook.com/ทต.แม่ยม%20อ.ปง
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  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ            
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.  ค าจ ากัดความ 

“เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน”  หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และ 

๑.๑ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ผู้ร้องขอให้เทศบาลต าบลแม่ยมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน          
หรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจา/ โทรศัพท์ หรือลายลักษณ์อักษร  หรืออ่ืนใด 

๑.๒ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ เทศบาลต าบลแม่ยมได้รับจากหน่วยงานอ่ืน  หรือส่วนกลาง              
โดยเป็นเรื่องที่อยู่ในวิสัยที่เทศบาลต าบลแม่ยมสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือได้  หรือสามารถ
ประสานให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงในพื้นที่ด าเนินการต่อไปได้ 

“ความคิดเห็น” หมายถึง การแสดงออกด้านความรู้สึกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร โดยรวม เช่น เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เป็นต้น 

“ข้อเสนอแนะ” หมายถึง ข้อคิดเห็นเชิงแนะน าที่เสนอเพ่ือพิจารณาในการปรับปรุงกระบวนงาน  
วิธีการท างาน สถานที่ สภาพแวดล้อมในการท างาน หรือเทคโนโลยีให้ดีขึ้น 

  “ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  จากการด าเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่ยม 
  “การจัดการข้อร้องเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการ             
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/
การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ใช้ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.  
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
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รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทราบ ภายใน 15 วัน นบัแต่วันรับ
หนังสือ (ไม่จ าต้องด าเนินการแล้วเสร็จ) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลแม่ยม 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
๐ 5443 0919 / 0 5443 0920 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลแม่ยม 

ยุต ิ ไม่ยุติ 
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9. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จ าแนกตามช่องทาง               
    การร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ล าดับ
ที ่

ช่องทาง จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1 ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเอง    
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลต าบลแม่ยม 

104 98.12 - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
- ศูนย์ด ารงธรรม 
- ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

2 ร้องเรียนด้วยหนังสือถึงส านักงาน
เทศบาลต าบลแม่ยม 

- -  

3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลแม่ยม 

- - https://www.maeyom.go.th 

4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5443 0919 

- -  

5 ร้องเรียนทาง facebook - - https://www.facebook.com/
ทต.แม่ยม อ.ปง จ.พะเยา 

6 ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 2 1.88 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปงขอให้
ตรวจสอบ 

 
10. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียน /ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของประชาชน  จ าแนกตาม 
      ประเภทเรื่อง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ล าดับ

ที ่
ประเภทเรื่อง จ านวน 

(เรื่อง) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

- -  

2 การให้บริการสาธารณะหรือ
ภารกิจหน้าที่ของเทศบาล 

2 1.03  

3 ขอรับสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 30 28.31  
4 ไฟฟ้าสาธารณะช ารุด 74 69.82  
5 การจัดซื้อจัดจ้าง - -  

6 เสนอความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ - -  

 

http://www.maeyom.go.th/
https://www.facebook.com/ทต.แม่ยม%20อ.ปง%20จ.พะเยา
https://www.facebook.com/ทต.แม่ยม%20อ.ปง%20จ.พะเยา
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11.  ผลการด าเนินงานตามแนวทางขั้นตอน  กระบวนการจัดการเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน  

 

 

- เอกสารแยก - 
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

51  25 พ.ค. 2563 นายวิทฑูรย์ บุญทา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 2      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวิฑูรย์ บุญทา
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 2 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 14 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 26 พ.ค. 63
52  4 มิ.ย. 2563 นายณัฐพงษ์ บุญทา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวิฑูรย์ บุญทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 5 มิ.ย. 63
53  9 มิ.ย. 2563 นายดวง กันทา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายดวง กันทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 5  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 63
54  10 มิ.ย. 2563 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 63
55  10 มิ.ย. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

56  11 มิ.ย. 2563 นายภคิน มโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 2      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายภคิน มโนชัย
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 2 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 12 มิ.ย. 63
57  16 มิ.ย. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 17 พ.ค. 63
58  17 มิ.ย. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 63
59  17 มิ.ย. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 63
60  23 มิ.ย. 2563 นายยอดชาย มะโนชัย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 13      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายยอดชาย มะโนชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 13   ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 24 มิ.ย. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

61  23 มิ.ย. 2563 นายสมบัติ หลักเมือง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 16      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสมบัติ หลักเมือง
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 16 ช ารุด  ตรวจสอบและแจ้งผู้รับเหมาให้ท าการซ่อม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
จ านวน 1  จุด แซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 24 มิ.ย. 63
62  26 มิ.ย. 2563 นายดวง กันทา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายดวง กันทา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 5  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 29 มิ.ย. 63
63  29 มิ.ย. 2563 นายเพ่ิม ไชยลังกา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเพ่ิม ไชยลังกา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 12  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 มิ.ย. 63
64  1 ก.ค. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 2 ก.ค. 63
65  10 ก.ค. 2563 นายผาย ชิงดารัตน์ หมู่ท่ี 10      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายผาย ชิงดารัตน์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 10 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 11 ก.ค. 63



 - 24 -
ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

66  17 ก.ค. 2563 นายสันติ สุนันต๊ะ หมู่ท่ี 2      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสันติ สุนันต๊ะ
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 2 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 18 ก.ค. 63
67  29 ก.ค. 2563  นางสาวกัลยา กองจันทร์ หมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสาวกัลยา กองจันทร์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 63
68  29 ก.ค. 2563 นายวัน ศรีวิชัย ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวัน ศรีวิชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 3 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 63
69  30 ก.ค. 2563 นายส่น หมอยาดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายส่น หมอยาดี

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 31 ก.ค. 63
65  30 ก.ค. 2563 นายสุวิจักษณ์ ยาวิละ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายสุจักษณ์ ยาวิละ

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 31 ก.ค. 63



 - 25 -
ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

66  30 ก.ค. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 31 ก.ค. 63
67  3 ส.ค. 2563 นายเสาร์ ปัญญาวงศ์ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 8      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเสาร์ ปัญญาวงศ์

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 8  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 5 ส.ค. 63
68  5 ส.ค. 2563 นายเพ่ิม ไชยลังกา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเพ่ิม ไชยลังกา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 12  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 7 ส.ค. 63
69  13 ส.ค. 2563 นายประสิทธิ ยืนยัง หมู่ท่ี 7 บ้านบอน      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายประสิทธิ ยืนยัง

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 17 ส.ค. 63
70  26 ส.ค. 2563 นายประเสริฐ พรมมูล ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 14      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายประเสริฐ พรมมูล

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 14 ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 28 ส.ค. 63
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ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ

71  26 ส.ค. 2563 นายด ารง ดวงทิพย์      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายด ารง ดวงทิพย์
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 28 ส.ค. 63
72  31 ส.ค. 2563 นางสาววรางคณา บุญธิมา      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนางสาววรางคณา บุญธิมา

หมู่ท่ี 7 บ้านบอน แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 7 ช ารุด จ านวน 1 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 1 ก.ย. 63
73  1 ก.ย. 2563 นายเพ่ิม ไชยลังกา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 12      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายเพ่ิม ไชยลังกา

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 12  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 2 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 3 ก.ย. 63
74  11 ก.ย. 2563 นายวัน ศรีวิชัย ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1      เทศบาลต าบลแม่ยมได้ด าเนินการ แจ้งนายวัน ศรีวิชัย

แจ้งไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟก่ิง) หมู่ท่ี 1  ตรวจสอบและท าการซ่อมแซม ตามใบตอบรับขอติดต้ังไฟฟ้า
ช ารุด จ านวน 10 จุด ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) เป็นท่ีเรียบร้อย  สาธารณะ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ เม่ือวันท่ี 14 ก.ย. 63



ล ำดับ วันท่ี เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผลกำร ปัญหำและอุปสรรค
ท่ี ด ำเนินกำร ข้อเสนอแนะ
1  7 เม.ย. 2563 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปงขอให้ตรจสอบ เทศบาลต าบลแม่ยมตรวจสอบแล้ว เป็น แจ้งผลให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปง

โครงการก่อสร้างพนังก้ันน้ าฝ่ังน้ ายม โครงการก่อสร้างของส านักงานทางหลวง ตามหนังสือ พย 54901/266
เน่ืองจากราษฎร้องทุกข์ว่าโครงการดังกล่าว ชนบท ท่ี 17 (เชียงราย) ปกติน้ าเอ่อล้นตล่ิง ลงวันท่ี 8 เมษายน 2563
ไม่มีรางระบายน้ า อาจท าให้น้ าท่วมขัง ท่วมพ้ืนท่ีเกษตรกรรม โครงการจะช่วย
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมด้านตะวันออก ป้องกันน้ าเอ่อล้นตล่ิง และเป็นการเรียงหิน

น้ าจากพ้ืนท่ีเกษตรสามารถผ่านลงแม่น้ าได้

2  17 ส.ค. 2563 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปงขอให้ตรจสอบ เทศบาลต าบลแม่ยมตรวจสอบแล้ว พบว่า แจ้งผลให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปง
กรณีราษฎรหมู่ท่ี 8 ร้องทุกข์ต่อ กรณีดังกล่าวเกิดจากตล่ิงล าห้วยขาน ทราบตามหนังสือ พย 54901/620
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปง พังทลายทับถมล าน้ าห้วยหาน ซ่ึงเทศบาล ลงวันท่ี 19 สิงหาคม 2563
กรณีน้ าเอ่อท่วมไร่ข้าวโพดบริเวณล าห้วยขานต าบลแม่ยมด าเนินการจ้างรถแบคโฮขุด
หมู่ท่ี 8 ต.ปง อ.ปง จ.พะเยา เปิดทางน้ าแล้วต้ังแต่วันท่ี 6 สิงหาคม 2563

เป็นท่ียุติแล้ว

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์จำกศูนย์ด ำรงธรรม
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