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เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอการรับบริการของ

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา นี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจ  ของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ซ่ึงไดรับการบริการงานดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน  และแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลแมยม  โดยวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลแมยม  โดยใช

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร   โดยกําหนดตัวอยางตามทัศนะของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  

จํานวนประขากรตัวอยางท้ังสิ้น  134  คน 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย  พบวา  ประชาชน

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

  1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”    

(  = 4.38)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.62   

  2.  ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขาง

พอใจ” (  = 4.37)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.46 

  3.  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”                 

(  = 4.39)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.87   

  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”                         

(  = 4.38) ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.80 

  ท้ังนี้  ยังมีการใหบริการดานตาง ๆ ท่ี ประชาชนแสดงความคิดเห็นในระดับ “ไมพอใจ”  

สมควรท่ีจะนําไปวิเคราะห  แกไข  และพัฒนาการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป  ไดแก 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ   

2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

3.  การจัดลําดับการใหบริการ   

4.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน   

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ             

6.  ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม  ความสะดวกและเพียงพอ  

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   

8. ความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิก  ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ                 

9. เจาหนาท่ีมีความรู   ความสามารถในการใหบริการ  เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนะ  ชวยแกปญหาได   



10. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน   ไมรับสินบน  ไมหาประโยชน                     

ในทางมิชอบ ฯลฯ   

11. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 

12. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 

13. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ  ความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ  

14. ปาย   ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย  

15. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผูมีสวนไดเสีย   
ประจําปงบประมาณ  2559 

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา 
………………………………. 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอการรับบริการของ
เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา นี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจ                   
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ซ่ึงไดรับการบริการงานดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   และดานสิ่งอํานวย              
ความสะดวก   ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชนและแนวทางการ
พัฒนา  การใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  โดยวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบลแมยม  โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การกําหนดขนาดตัวอยางตามทรรศนะของ  ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)                      
เทศบาลตําบลปง  มีจํานวนประชากร  4,926  คน  จึงสามารถกําหนดตัวอยางประชากรไดดังนี้ 

สูตร  ของ  Taro  Yamane 
n =           N       . 
          1  Ne2 
N = ขนาดของประชากร 
e = คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได  รอยละ 10 
n =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 
แทนคาสูตร 
n =             4926         . 
        1  (4926) (0.10)2 
n =  98.01 

 ท้ังนี้  ดําเนินการสํารวจขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน 134 คน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียตอการรับบริการของเทศบาล
ตําบลแมยม   มีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ พอใจ  คอนขางพอใจ  เฉยๆ  ไมคอยพอใจ  ไมพอใจ  

คาเฉลี่ยในการประเมินมีความหมาย ดังนี้  

4.51 - 5.00 หมายถึง  พอใจ  

3.51 - 4.50 หมายถึง  คอนขางพอใจ 

2.51 - 3.50 หมายถึง  เฉยๆ  

1.51 - 2.50 หมายถึง  ไมคอยพอใจ 

1.00 - 1.50 หมายถึง  ไมพอใจ 
 

/สวนท่ี 1... 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศของผูตอบแบบสํารวจ   
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  132  คน  คิดเปนรอยละ 98.50 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.50 
 เปนชาย  16  คน คิดเปนรอยละ  12.12 
 เปนหญิง 116  คน คิดเปนรอยละ  87.88 

2.  อายุของผูตอบแบบสาํรวจ  
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  127  คน  คิดเปนรอยละ 94.78 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  2  คน  คิดเปนรอยละ   5.22 
 ต่ํากวา 30 ป จํานวน  14  คน   คิดเปนรอยละ  11.02 
 30 - 39 ป   จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  37.80 
 40 - 49 ป   จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  21.26 

50 ป ข้ึนไป   จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  29.92 

3.  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสํารวจ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  130  คน  คิดเปนรอยละ 97.01 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  4  คน  คิดเปนรอยละ  2.99 
 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน      จํานวน  59 คน  คิดเปนรอยละ  45.38 
 มัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน  33 คน  คิดเปนรอยละ  26.15 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.         จํานวน  34 คน  คิดเปนรอยละ  25.38 
 อนุปริญญา/ปวส./ปวท.           จํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ    0.77 
 ปริญญาตรี            จํานวน  3 คน  คิดเปนรอยละ    2.31 
 สูงกวาปริญญาตรี   จํานวน  0 คน  คิดเปนรอยละ    0.00 

4.  อาชีพของผูตอบแบบสํารวจ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  125  คน  คิดเปนรอยละ 93.28 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  9  คน  คิดเปนรอยละ  6.72 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน   2 คน  คิดเปนรอยละ    1.60 
 เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ    72.00 
 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน    1 คน  คิดเปนรอยละ    0.80 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ  7.200 
 นักพนักงานบริษัท จํานวน     1 คน  คิดเปนรอยละ    0.80 
 อ่ืน ๆ   จํานวน   22 คน  คิดเปนรอยละ    17.60 
 
 
 

/5. รายได... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสํารวจ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  131  คน  คิดเปนรอยละ 97.76 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  3  คน  คิดเปนรอยละ   2.24 

ต่ํากวา  3,000 บาท  จํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ  51.91 
3,001 - 5,000 บาท  จํานวน 37  คน  คิดเปนรอยละ  28.24 
5,001 - 10,000 บาท  จํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ  11.45 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 10  คน  คิดเปนรอยละ    7.63 
20,001 บาทข้ึนไป  จํานวน   1  คน  คิดเปนรอยละ    0.76 

6.  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  108  คน  คิดเปนรอยละ  80.60 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  26 คน  คิดเปนรอยละ  19.40 
 งานบริหารท่ัวไป (ธุรการ)  จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ  27.78 
 งานสวัสดิการชุมชนและพัฒนาสังคม จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ  40.74 
 งานบริการกฎหมาย  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ    2.78 
 งานดานการศึกษา  จํานวน    7  คน  คิดเปนรอยละ    6.48 
 งานดานรายไดหรือภาษี    จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  27.78 
 งานดานโยธา     จํานวน    3  คน  คิดเปนรอยละ    2.78 
 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  จํานวน  19  คน คิดเปนรอยละ  17.59 
 งานนโยบายและแผน    จํานวน    5  คน  คิดเปนรอยละ    4.63 
 งานดานสาธารณสุข    จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  21.30 
 งานดานพัสดุ     จํานวน    2  คน  คิดเปนรอยละ    1.85 
 งานดานการเงินและบัญชี   จํานวน    0  คน  คิดเปนรอยละ    0.00 
 งานดานอ่ืน     จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  23.15 

7. จํานวนการขอรับบริการโดยเฉลี่ยตอป 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  100  คน  คิดเปนรอยละ  74.60 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  34 คน  คิดเปนรอยละ  25.40 
 นอยกวา 3 ครั้ง  ตอป จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ  54.00 
 3 ถึง 5 ครั้ง  ตอป จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ  24.00 
 มากกวา 5 ครั้ง  ตอป จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ  22.00 

 
 
 
 
 

/สวนท่ี 2... 
 
 
 



- 6 - 
 
   จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ  หรือผูมีสวนไดเสียของเทศบาลตําบล 
แมยม  พบวา   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบลแมยมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

  1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”    
(  = 4.38)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.62   

  2.  ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขาง
พอใจ” (  = 4.37)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.46 

  3.  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”                
(  = 4.39)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.87   

  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”                          
(  = 4.38) ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.80 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดเสียตอการบริการของเทศบาล
ตําบลแมยม  ในภาพรวม  อยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”  (  = 4.38)  คิดเปนรอยละ  87.80 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม  ยังปรากฏวามีประชาชนผูรับบริการหรือผูมี                
สวนไดเสีย แสดงความคิดเห็นในระดับ “ไมพอใจ”  สมควรนําไปวิเคราะห  แกไข  และพัฒนาการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลแมยมตอไป  ในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.59 
2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  จํานวน  1  คน  

คิดเปนรอยละ 0.79 
3.  การจัดลําดับการใหบริการ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 
4.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  

0.79 
5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ             

จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.59 
6.  ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม  ความสะดวกและเพียงพอ จํานวน  1  คน                

คิดเปนรอยละ  0.79 
7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  จํานวน  1  คน                

คิดเปนรอยละ  0.79 
8. ความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิก  ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ                

จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 
9. เจาหนาท่ีมีความรู   ความสามารถในการใหบริการ  เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนะ  ชวยแกปญหาได  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 
10. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน   ไมรับสินบน  ไมหาประโยชน  ในทางมิ

ชอบ ฯลฯ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 
 

/11. “ความเพียงพอ”... 
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11. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอย
ละ  0.79 

12. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  
0.79 

13. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ  ความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ  จํานวน  
1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 

14. ปาย   ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย  
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 

15. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู  จํานวน  1  คน  คิดเปน
รอยละ  0.79 

 
   
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ผนวก 
 

- แบบประเมินความพึงพอใจ 
- ตัวอยางผลประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 


