
ตอนที่ 1

เพศ

คำตอบ 158 ข้ อ

แบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อ
การให้ บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
การตอบกลับ 158 รายการ

เผยแพร่การวิเคราะห์

ชาย

หญิง63.9%

36.1%

https://docs.google.com/forms/d/1nSE8t-gfkUInz5lxDlC5acyqAhlZ1Ibg5XeR8-nlaCk/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


อายุ

คำตอบ 158 ข้ อ

ระดับการศึกษาสูงสุด

คำตอบ 158 ข้ อ

สถานภาพของผู้ มารับบริการ

คำตอบ 158 ข้ อ

ต่ำกว่า 20 ปี
21 - 40 ปี
41 - 60 ปี
60 ปีขึ้นไป

19.6%

15.8%

63.9%

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้ น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

28.5%

69%

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร
ผู้ ประกอบการ

ประชาชนผู้ รับบริการ

องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กร
ชุมชน

รับจ้ าง

29.7%

67.1%



ตอนที่ 2

1. ด้ านช่องทางการให้ บริการ

2. ด้ านขั้ นตอนการให้ บริการ

การให้ บริการเป็ นไปตามระยะ
เวลาที่กำหนด

ความรวดเร็วในการให้ บริการ ความสะดวกในการเข้ าถึง
บริการหรือช่องทางการให้

บริการ

มีช่องทางการรับฟั
เห็นหรือช่องทาง

สามารถแสดงความ
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พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจน้ อยพอใจน้ อยพอใจน้ อย ไม่พอใจไม่พอใจไม่พอใจ ไม่พอใจมากไม่พอใจมากไม่พอใจมาก

การติดป้ายประกาศหรือแจ้ งข้ อมูล
เกี่ยวกับขั้ นตอนและระยะเวลาการให้

บริการ

การจัดลำดับขั้ นตอนการให้ บริการ
ตามที่ประกาศไว้

การให้ บริการตามลำดับก่อนหลัง
เช่นมาก่อนต้ องได้ รับบริการก่อน

0

25

50

75

100
พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจน้ อยพอใจน้ อยพอใจน้ อย ไม่พอใจไม่พอใจไม่พอใจ ไม่พอใจมากไม่พอใจมากไม่พอใจมาก



3. ด้ านบุคลากรที่ให้ บริการ

4. ด้ านสิ่งอำนวยความสะดวก

ควา
มเห

มาะ
…

ควา
มเต็

มใจ
…

ควา
มรู้ ค

วาม
…

ควา
มซื่
อสั
ต…
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พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจน้ อยพอใจน้ อยพอใจน้ อย ไม่พอใจไม่พอใจไม่พอใจ ไม่พอใจมากไม่พอใจมากไม่พอใจมาก

ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอ…
จุด/ช่อง การให้ บริการมีความเหมาะสมและเข้ าถึงได้ สะดวก

ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริ…
ความสะอาดของสถ
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พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจน้ อยพอใจน้ อยพอใจน้ อย ไม่พอใจไม่พอใจไม่พอใจ ไม่พอใจมากไม่พอใจมากไม่พอใจมาก



5. ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้ บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด

คำตอบ 158 ข้ อ

ตอนที่ 3

ปัญหา (โปรดระบุ)

คำตอบ 0 ข้ อ

ยังไม่มีคำตอบสำหรับคำถามนี้

ข้ อเสนอแนะ (โปรดระบุ)

คำตอบ 0 ข้ อ

ยังไม่มีคำตอบสำหรับคำถามนี้

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

พอใจมาก

พอใจ

พอใจน้ อย

ไม่พอใจ

ไม่พอใจมาก

52.5%

44.9%

 ฟอร์ม

https://docs.google.com/forms/d/1nSE8t-gfkUInz5lxDlC5acyqAhlZ1Ibg5XeR8-nlaCk/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

