
 

 
 

รายงานผล 
การติดตามประเมินผลแผนการสรางเสริมวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม                            

และการปองกันการทุจริต   
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

 

ของ 
 

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา 

 
จัดทําโดย  คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผลการสรางเสริมวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม   

และการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  เทศบาลตําบลแมยม 



รายงานผลการดําเนินงาน 
 

แผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการเสริมสรางวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  และการปองกันทุจริต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ของเทศบาลตําบลแมยม  ตําบลปง  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

 
ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร 
โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตร 
ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

(1) การปลูกจิตสํานึก  คานิยม  
คุณธรรม  จริยธรรม  และการ
สรางวินัยแกทุกภาคสวน 

1. รอยละของบุคลากรท่ีได
ทราบและถือปฏิบัติตามจรรยา
ขาราชการทองถ่ิน  และ
ประมวลจริยธรรมขาราชการ
ทองถ่ิน (รอยละ 90) 
 
 
 
 
2. จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ี  (ไมเกิน                   
4 เรื่อง) 

1.1 การจัดทําประมวลจรยิธรรมของ
ขาราชการ  ประกาศนโยบายดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ประกาศ
เจตนารมณในการปองกันและตอตาน
การทุจริต 
1.2 ในปท่ีผานมาไมมีขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีถูกดําเนินการทางวินัย  หรือมี
คําพิพากษาของศาลถึงท่ีสุดวามี
ความผิด 
2.1 จํานวนเรื่องรองเรยีนเจาหนาท่ีของ
รัฐเพ่ิมข้ึนจากป 2558  จํานวน 2 
เรื่อง 

 
 
 

ผลผลติ  1.1 บุคลากรมีแนวทาง
ปฏิบัติและรับทราบประมวล
จริยธรรมรอยละ 100  และไมมี
เจาหนาท่ีถูกดําเนินการทางวินัยหรือ
มีคําพิพากษาถึงท่ีสุดวามีความผดิ 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีมีวินัย  คณุธรรม 
และจริยธรรม 
 
 
ผลผลติ จํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในป 2559 จํานวน 4 
เรื่อง เพ่ิมข้ึนจากป 2558  จํานวน 
2 เรื่อง 
ผลลัพธ   เจาหนาท่ีปฏิบัตหินาท่ีดวย
ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

(2) บูรณาการหนวยงานทุกสวน
ในการเสริมสรางวินัย คุณธรรม  
จริยธรรม  และการปองกันการ
ทุจริต 
 

1. รอยละของความเหมาะสมใน
การเปดชองทางการแจงเบาะแส/
การเผยแพรขอมลูขาวสารเก่ียวกับ
การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของเทศบาลตําบลแมยม  
(จากการสํารวจความคิดเห็น) (รอย
ละ 75) 
2. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติหนาท่ีหรือพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลแมยม 
(จากการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมสีวนได
เสีย) (รอยละ 75) 
 
3. รอยละของการตอบสนองตอขอ
รองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ  การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 
(รอยละ 100) 

1.1จัดใหมีชองทางแจงเบาะแสทุจริต/
รับเรื่องราวรองทุกข/เผยแพรขอมลู
ขาวสารผานชองทางเว็บไซต 
www.maeyom.go.th  และหมายเลข
โทรศัพท 054-429387 
 
 
2.1 สํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ
ในการใหบริการของเทศบาลตําบล          
แมยม 
 
 
 
 
3.1 สํารวจหรือสังเกตผลการตอบสนอง
ตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ  การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบของเจาหนาท่ี 

ผลผลติ  ชองทางการรับเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียน  จํานวน                      
2 ชองทาง  ความพึงพอใจชอง
ทางการใหบริการ รอยละ 87.46 
ผลลัพธ  ประชาชนมีชองทางการแจง
เบาะแสและรับรูขอมลูขาวสารได
โดยสะดวก  เหมาะสม 
ผลผลติ  รอยละของระดับความพึง
พอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีหรือ
พฤติกรรมของเจาหนาท่ี  รอยละ 
87.87 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ไม
เลือกปฏิบัติ  ซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ี 
ผลผลติ  รอยละ 100 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนและตอบสนองตอขอ
รองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ การ
ประพฤติมิชอบโดยมีความรอบคอบ
ในการปฏิบัตริาชการยิ่งข้ึน 

 

 

http://www.maeyom.go.th/
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

(3) เสริมสรางความเขมแข็งใน
การเสริมสรางวินัย  คุณธรรม  
จริยธรรม  และการปองกันการ 

1. รอยละของหนวยงานท่ีมี
สวนรวมในการสราง
มาตรฐาน/การประเมินความ
โปรงใส (รอยละ 100) 
2. รอยละของสํานวนการ
สอบสวน (ตามประเด็นท่ี 
ป.ป.ช. แจงใหทราบ) มีการ
ดําเนินการไดครบถวน                  
(รอยละ 100) 

ดําเนินการตามขอทักทวงของ
หนวยงานตรวจสอบ  และรายงาน
ผลตามประเด็นขอเสนอแนะหรือ
ทักทวง  และสงเอกสารหลักฐาน
ตามท่ีหนวยงานตรวจสอบรองขอ
ภายในกําหนด 

ผลผลิต  ดําเนินการชี้แจงขอ
ทักทวงภายในกําหนดเวลาท่ี
หนวยตรวจสอบกําหนด  และ 
ดําเนินการสงเอกสารตามท่ี
หนวยงานตรวจสอบรองขอตาม
กําหนด  ครบถวนรอยละ 100 
ผลลัพธ มีการดําเนินการชี้แจง
แกไขตามประเด็นไดครบถวน 
 

 

(4) การพัฒนาศักยภาพของ
เจาหนาท่ีในการเสริมสรางวินัย  
คุณธรรม  จริยธรรมและการ
ปองกันการทุจริต 
 

1. รอยละของเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของซ่ึงผานการพัฒนา
ศักยภาพในการตรวจสอบ
ภายใน (รอยละ 85) 
2. รอยละของเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของซ่ึงผานการพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับกฎระเบียบ
ดานการเงิน  และการพัสดุ 
(รอยละ 85) 
 

1. จัดสงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขา
รวมฝกอบรม ประชุม  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน  กฎระเบยีบดานการเงิน  
และการพัสดุ  การเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ  และการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ี 
 

ผลผลิต จํานวนเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของไดรับการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพเก่ียวกับการ
ตรวจสอบภายใน กฎระเบียบ
ดานการเงิน  และการพัสด ุ
จํานวน 7 คน ไดแก 
1. ปลัดเทศบาลตําบลแมยม 
-เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
ภารกิจตามกฎหมายใหมฯ 26-
28 ต.ค. 58  
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

 3. รอยละของเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ  ซ่ึงผานการพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับการสราง
วินัย  คุณธรรม  จริยธรรม
และการปองกันการทุจริต 
(รอยละ 85) 
4. จํานวนเรื่องรองเรียน/
ขอมูลท่ีนําข้ึนเว็บไซต  
เก่ียวกับการเผยแพรกรณี
ตัวอยาง/กฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการสรางวินัย  
คุณธรรม  จริยธรรม  และการ
ปองกันการทุจริต (60 เรื่อง/
ขอมูล) 

 -การบันทึกขอมูลบุคลากร
ทองถ่ิน 2-3 ธ.ค. 59 
-การบริหารงานบคุคลแบบแทงฯ 
7-10 ก.พ. 59 
-การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6 ก.ย. 59 
2. ผูอํานวยการกาองคลัง 
-การเงิน  การจัดซ้ือจัดจาง ตาม
ระเบียบใหมฯ 23 – 25 ต.ค. 
58 
-E-LAAS ฯ 17-19 มิ.ย. 59 
3. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
-E-LAAS ฯ 17-19 มิ.ย. 59 
-การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
7 ก.ย. 59 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี 
-การเงิน  การจัดซ้ือจัดจาง ตาม
ระเบียบใหมฯ 23 – 25 ต.ค. 
58 
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

   -E-LAAS 17-19 มิ.ย. 59 
-แนวทางการตรวจสอบการเงิน 
การคลัง การพัสดุ ฯ 5-7 ส.ค. 
59 
4. นักวิชาการพัสดุ 
-การเงิน  การจัดซ้ือจัดจาง ตาม
ระเบียบใหมฯ 23 – 25 ต.ค. 
58 
-E-LAAS 17-19 มิ.ย. 59 
-แนวทางการตรวจสอบการเงิน 
การคลัง การพัสดุ ฯ 5-7 ส.ค. 
59 
5. นักวิชาการจัดเก็บรายได 
-หลักสูตรพัฒนาจัดเก็บรายไดฯ  
27-28 พ.ย. 58 
-เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายไดฯ รุน 1 31 พ.ค. - 3 
มิ.ย. 59 
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

   -การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7 ก.ย. 59 
6. นักทรัพยากรบุคคล  
-สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลฯ  
2 ก.พ. 59 
-การบันทึกขอมูลบุคลากร
ทองถ่ินฯ 2-3 ธ.ค. 59 
-การบริหารงานบุคคลแบบแทง 
7-10 ก.พ. 59 
7. ครู  
-การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
10 ก.ย. 59 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีมีความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ี  ลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน  และไมแสวงหา
ประโยชนมิควรไดจากอํานาจ
หนาท่ี 
 

 



ผนวก 
 

จํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน 5 เรื่อง 
1. หนังสือสํานักตรวจสอบภาคพิเศษภาค 9  (จังหวัดลําปาง)  ลับ ท่ี ตผ 0051 ลป/089  ลงวันท่ี  16  มีนาคม  2559 
    การจัดซ้ือเสื้อกันหนาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
2. หนังสือสํานักกาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดพะเยา  ลับ ดวน ท่ี ปช 0034(พย)/0212  ลงวันท่ี 19  เมษายน  2559 
    เรื่อง (1) โครงการกอสรางเตาเผาศพ  หมูท่ี 5  และหมูท่ี 13   จํานวน 2 แหง 
           (2) โครงการกอสรางเครื่องออกกําลังกายหนาเทศบาลตําบลแมยม 
   (3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตบานแมจั๊ว หมูท่ี 10 
3. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ช.  ประจําจังหวัดพะเยา ลับ ดวน ท่ี ปช 0034(พย)/0237  ลงวันท่ี 10  พฤษภาคม  2559 
    เรื่อง  โครงการกอสรางทํานบดินก้ันน้ําหวยผักหละ  บานเดื่อ  หมูท่ี 15  ในปงบประมาณ 2558 
5. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดพะเยา  ลับ ท่ีปช 0034 (พย)/0307 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน  2559 
    เรื่อง (1) โครงการกอสรางรางสงน้ําเขาพ้ืนท่ีการเกษตร หมูท่ี 7 บานบอน  หมูท่ี 8 บานรองเอ่ียน  และหมูท่ี 15 บานเดื่อ 
          (2) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  หมูท่ี 1  บานหวยสิงห 
          (3) โครงการซอมแซมโรงเรียนบานหวยสิงห 
          (4) โครงการกอสรางระบบประปาหมูบาน  หมูท่ี 4  บานหมุน 
          (5) โครงการกอสรางศาลาประชาคม  หมูท่ี 7 บานบอน  และหมูท่ี 8 บานรองเอ่ียน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  จํานวน 2 เรื่อง 
1. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ช. ดับ ดวน ท่ีปช 0034 (พย)/0528  ลงวันท่ี 31 สิงหาคม  2558  และหนังสือสํานักงาน ป.ป.ช. ลับ ท่ี ปช 0034 (พย)/03217    
    ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม  2558   
    โครงการกอสรางถนนคอนกรีต บานแมจั๊ว  หมูท่ี 10 ในป 2556 
2. หนังสือสํานักงานตรวจเงินแผนดินจังหวัดพะเยา ลับ ท่ี ตผ 0051.4 พย/078  ลงวนัท่ี 15 กันยายน 2558 
     โครงการกอสรางทํานบก้ันน้ําหวยผักหละ บานเดื่อ หมูท่ี 15  



 
 

แผน/นโยบายเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริต  หรือการสสงเสริมความโปรงใสตามหลักธรรมภิบาล 
1. ประกาศเจตนารมณการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นของเทศบาลตําบลแมยม   อําเภอปง  จังหวัดพะเยา  ลงวันท่ี  17  มีนาคม  2557  
2. ประกาศนโยบายคุณธรรม  จริยธรรมของเทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา  ลงวันท่ี  22  มีนาคม  2557 
3. ประกาศเทศบาลตําบลแมยม  เรื่อง  แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตําบลแมยม  ลงวันท่ี  25  กุมภาพันธ  2557 
4. ขอบังคับเทศบาลตําบลแมยม  วาดวย จรรยาบรรณขาราชการเทศบาลตําบลแมยม  ลงวันท่ี  13  มีนาคม  2557 
5. ประมวลจริยธรรมของขาราชการเทศบาลตําบลแมยม  พ.ศ. 2557 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2559 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอการรับบริการของเทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา   ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจ  ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ซ่ึงไดรับการบริการงานดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ศึกษาปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน  และแนวทางการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  โดยวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบลแมยม  โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ   โดยกําหนดตัวอยางตามทัศนะของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  จํานวนประขากรตัวอยาง
ท้ังสิ้น  134  คน 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยมใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”    (  = 4.38)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.62   
  2.  ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ” (  = 4.37)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.46 
  3.  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”  (  = 4.39)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.87 
  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”   (  = 4.38) ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.80 
 

 



 
 

  ท้ังนี้  ยังมีการใหบริการดานตาง ๆ ท่ี ประชาชนแสดงความคิดเห็นในระดับ “ไมพอใจ”  สมควรท่ีจะนําไปวิเคราะห  แกไข  และพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป  ไดแก 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ   
2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 
3.  การจัดลําดับการใหบริการ   
4.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน   
5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ              
6.  ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม  ความสะดวกและเพียงพอ  
7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   
8. ความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิก  ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ                 
9. เจาหนาท่ีมีความรู   ความสามารถในการใหบริการ  เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  ใหคําแนะนะ  ชวยแกปญหาได   
10. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน   ไมรับสินบน  ไมหาประโยชน  ในทางมิชอบ ฯลฯ   
11. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
12. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 
13. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ  ความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ  
14. ปาย   ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย  
15. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

 
 
 
 
 
 


